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PROWADZENIE BIZNESU RODZINNEGO

Prowadzenie biznesu rodzinnego jest podobne do prowadzenia jakiegokolwiek innego matego biznesu.
Istniejg jednak pewne sprawy, specyficzne dla prowadzenia biznesu rodzinnego.

Oto niektore problemy, ktdre czesto maja miejsce w biznesie rodzinnym:

e Nieporozumienia co do codziennej dziatalnosci
e ROznice zdan co do podziatu i wydawania zyskéw
e Odchodzenie pracownikdw, ktorzy nie sa cztonkami rodziny

NAPIECIA RODZINNE

Rdznice opinii nie zawsze prowadza do nieporozumien, ale stosunki emocjonalne pomiedzy cztonkami
rodziny moga utrudnic¢ podejmowanie obiektywnych decyzji.

Oto niektdre sposoby radzenia sobie z napieciami rodzinnymi w biznesie:

e Uzgodnienie procedury rozwigzywania sporow zanim jeszcze bedg one miaty miejsce
e Zaangazowanie mediatora

ZARZADZANIE BIZNESEM

Jezeli cztonek rodziny jest odpowiedzialny za sprawy operacyjne, powinien on by¢ w stanie negocjowac z
innymi cztonkami rodziny aby by¢ w stanie podejmowac mozliwie najlepsze decyzje. W niektérych
przypadkach mozna osiggnac bardziej obiektywna kontrole i wglad w biznes rodzinny poprzez zatrudnienie
menadzera nie bedacego cztonkiem rodziny.

W obu przypadkach role i zakresy odpowiedzialnosci wszystkich pracownikdw, wtacznie z cztonkami
rodziny, powinny byc jasno okreslone. Rdwnie jasno okreslona powinna by¢ wtadza menadzera co do
zawieszenia w obowigzkach lub zwolnienia pracownika, ktdry tamie zasady firmy. Réwne traktowanie
wszystkich pracownikdw jest bardzo wazne w firmie rodzinnej. Jezeli robione s3 wyjatki, zarzadzanie
firma bedzie mato skuteczne.
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PLANOWANIE NASTEPSTWA

Planowanie nastepstwa w firmie jest wazng sprawa dla kazdego matego biznesu. Zastandwmy sie, kto
przejmie kontrole jezeli cos stanie sie z cztonkiem rodziny, ktory jest wiascicielem lub zarzgdzajgcym firma.
Dobry plan dotyczacy nastepstwa moze przeprowadzic firme przez zmiane w ekipie menadzerskiej i pozwoli¢
na unikniecie konfliktow.

ZATRUDNIANIE KREWNYCH

Jednym z najpowszechniejszych problemoéw w biznesach rodzinnych jest nacisk co do zatrudniania
krewnych. Aspekt emocjonalny stosunkéw rodzinnych moze bardzo utrudni¢ odmowe. Sprébujmy
podjac decyzje na podstawie tego, co jest dobre dla biznesu a nie na podstawie emogji.

Jezeli zatrudnimy cztonka rodziny, nie powinno to wptyng¢ na stosunki z innymi pracownikami. Nalezy
stosowac te same standardy wobec wszystkich pracownikdw, tak samo cztonkdw rodziny jak i oséb
obcych.

PREZENTOWANIE NOWYCH POMYStOW

Gdy prezentujemy nowe pomysty, majace na celu poprawe biznesu, zwtaszcza gdy w gre wchodzi
koniecznos¢ wydania pieniedzy, oprzyjmy swoje informacje na faktach, aby obiektywnie spojrzec na to,
co jest dobre dla firmy. Cztonkowie rodziny beda wtedy mogli podjg¢ decyzje oparta na konkretnych
informacjach.

Mozemy réwniez zaangazowac doradce. Krewni czasem moga nie zaakceptowac naszego autorytetu,
ale zaakceptujg autorytet doradcow, takich jak bankierzy, ksiegowi lub prawnicy.

Ptatni konsultanci moga rowniez pomdc w weryfikacji wartosci wydatkow na biznes oraz moga
poswieci¢ dodatkowy czas i wysitek na specjalistyczne projekty, wymagajace dalszych badan.

PODZIAL ZYSKOW

Wynagradzanie cztonkéw rodziny i podziat zyskéw pomiedzy nimi moze by¢ trudng sprawa. Wielu ludzi
uwaza, ze otrzymujg niewystarczajgce wynagrodzenie, ale co zrobimy z krewnymi, niezadowolonymi ze
swojej czesci zyskow?

Jesli biznes jest mata korporacja, pewne czynniki wyréwnujgce moga zostac uzyskane poprzez
zastosowanie dywidend lub rekapitalizacje firmy.

Innym sposobem na zapewnienie rownomiernego podziatu zyskow jest ustanowienie konkurencyjnych
pensji. Sprawdzmy, jakie sg typowe lokalne rozpietosci ptac dla podobnych zawoddw i zastosujmy je
jako przewodnik przy ustalaniu wynagrodzenia pracownikdw, zaréwno cztonkdw rodziny jak oséb
obcych.
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Dodatkowe korzysci, takie jak plan odroczonego podziatu zyskéw, plan emerytalny oraz programy
ubezpieczeniowe moga rowniez by¢ uzyte w celu podziatu zyskdw. Zapewnienie dodatkowych korzysci
moze zadowoli¢ cztonkdw rodziny i pomaéc im w budowie majatku osobistego.

Gdy juz zdecydujemy sie na metode podziatu zyskdw z biznesu, dobrze bedzie zapisac jg w formie
formalnej umowy. Dokument taki pomoze nam:

e zapisac to, co zostato zadecydowane
e ustalic¢ oczekiwania
e utatwic procedure w przysztosci

ODCHODZENIE SItY ROBOCZEJ

Niektdre biznesy rodzinne maja problemy z odchodzeniem z pracy duzej liczby pracownikdéw, ktdrzy nie
sg cztonkami rodziny. Przeprowadzenie rozmowy z osobg odchodzgca daje pracownikowi mozliwosc¢
wyjasnienia, dlaczego odchodzi, co z kolei pomoze nam w ustaleniu przyczyny. Gdy juz bedziemy
wiedzieli, jakie czynniki wptywajg na mobilnos¢ pracownikdéw, bedziemy mogli podja¢ dziatania
korekcyjne.

Pamietajmy, ze prowadzenie z sukcesem biznesu rodzinnego wymaga traktowania biznesu jako
biznesu.
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